A ATUAÇÃO DA ENFERMEIRA NA EQUIPE DO PROGRAMA SAÚDE DA FAMÍLIA: LIDERANÇA, COMUNICAÇÃO E COLABORAÇÃO PARA O CUIDADO INTEGRAL
DIAS, Bianca Pinelli Sâmia; PINTO, Cristiany Reis Costa Ferreira.
Introdução: A Estratégia Saúde da Família (ESF) é o principal modelo de organização da Atenção Básica no Brasil, destacando a enfermeira como elemento central na coordenação da equipe multiprofissional, na articulação das ações assistenciais, gerenciais e educativas, e na promoção da comunicação, colaboração e liderança essenciais para o cuidado integral. Objetivo analisar a atuação da enfermeira na ESF, enfatizando seu papel de liderança, comunicação e colaboração na equipe, bem como sua contribuição para a integralidade do cuidado à população, e identificar estratégias que fortalecem o serviço e a interação com a comunidade. Metodologia: Trata-se de pesquisa qualitativa e descritiva, realizada no município de Olímpio Noronha, envolvendo entrevistas semiestruturadas com dez profissionais da ESF, incluindo enfermeira, médica, dentista, auxiliar de enfermagem e seis Agentes Comunitários de Saúde (ACS), complementadas por observação participante e aplicação de questionários específicos por categoria profissional, permitindo múltiplos pontos de vista sobre a dinâmica de trabalho. Resultados: A enfermeira atua como elo integrador da equipe, conduz reuniões, planeja ações coletivas, promove comunicação eficaz, supervisiona atividades, resolve conflitos internos, incentiva desenvolvimento profissional e fortalece vínculos com a comunidade, contribuindo para maior organização, eficiência e humanização do atendimento. Sua liderança participativa, aliada à comunicação assertiva e à colaboração, permite integração de setores como o odontológico e articula cuidados centrados no usuário, favorecendo a qualidade dos serviços, o alcance das metas do Sistema Único de Saúde (SUS) e a promoção da saúde coletiva. Conclusão: Conclui-se que a atuação do enfermeiro na Estratégia Saúde da Família (ESF) é essencial para a coordenação e integração das ações de saúde no território. Esse profissional desempenha papel central na organização do processo de trabalho, na articulação entre os membros da equipe multiprofissional e no fortalecimento do vínculo com a comunidade. Sua presença garante a continuidade da assistência, favorece a promoção da saúde e a prevenção de agravos, além de contribuir para o cuidado integral às famílias acompanhadas. Dessa forma, a enfermagem na ESF se apresenta como um elemento indispensável para a qualificação da assistência e para a consolidação da Atenção Primária à Saúde no âmbito do Sistema Único de Saúde.
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