A Inteligência Artificial e o Futuro dos Negócios: Percepções de Empreendedores no Sul de Minas
[bookmark: _hz39ojnq9jgx]A inteligência artificial (IA) tem se consolidado como uma das principais forças de transformação no ambiente empresarial, impactando desde a gestão até a forma de competir no mercado. No contexto regional do Sul de Minas, onde predominam pequenos negócios e profissionais autônomos, compreender como os empreendedores percebem essa revolução tecnológica é essencial para promover inovação e adaptação estratégica. Este estudo teve como objetivo geral analisar a percepção de empreendedores e autônomos do Sul de Minas sobre os impactos da IA em seus negócios. Os objetivos específicos incluíram investigar a influência da IA na competitividade, verificar seu uso atual, avaliar a percepção sobre o impacto nos empregos, compreender o entendimento da relevância social da IA e identificar expectativas quanto à transformação da gestão e das finanças. A metodologia adotada foi a aplicação de um questionário estruturado a 40 empreendedores da região, com coleta de dados presencial e digital. Os resultados revelaram que 15 participantes não utilizam IA em seus negócios, enquanto apenas 9 relataram uso diário ou frequente. Em relação à competitividade, 27 entrevistados acreditam que o impacto da IA será baixo ou incerto, e apenas 9 enxergam grande influência. Quanto à ameaça aos empregos, metade dos respondentes demonstrou preocupação com possíveis substituições, embora 14 não vejam risco imediato. Sobre a relevância social da IA, 22 participantes indicaram pouco ou nenhum entendimento, contrastando com 17 que reconhecem sua importância. Por fim, 21 empreendedores acreditam que a IA transformará significativamente a gestão e as finanças no futuro. A discussão dos resultados indica que os empreendedores da região estão em processo de adaptação à IA. Embora o uso prático ainda seja limitado, há uma percepção crescente sobre seu potencial estratégico. A preocupação com o impacto nos empregos reforça a necessidade de capacitação e requalificação profissional. Além disso, o baixo entendimento sobre a relevância social da IA aponta para a importância de ações educativas que promovam uma integração mais consciente da tecnologia no ambiente empresarial. Conclui-se que a IA representa uma oportunidade de transformação para os negócios locais, desde que acompanhada de preparo técnico, acesso à informação e incentivo à inovação.
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