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Introdução: Observando o cenário atual, pode-se perceber que ainda existem empresas com dificuldades na administração de suas finanças. Desse modo, a agência Black Cloud tinha como desajuste a interpretação de aplicação e administração das finanças. 
Nesse contexto, a ação de extensão tem como foco apoiar a empresa auxiliando com o BPO (Business Process Outsourcing) financeiro, para que seja feito de maneira correta o controle de gastos e planejamento de investimentos futuros. Objetivos: O objetivo geral foi desenvolver ações que contribuíssem para a organização financeira da agência. Entre os objetivos específicos destacam-se ensinar a preparação das finanças pessoais e empresariais; orientar sobre emissão de notas fiscais e obrigações tributárias; apresentar métodos de fluxo de caixa; demonstrar o uso de ferramentas digitais; e introduzir as noções de planejamento financeiro de curto e longo prazo. Metodologia:  As atividades foram realizadas por meio de encontros online, discussões em grupo e elaboração de materiais digitais, incluindo planilhas de fluxo de caixa e uma cartilha educativa. O grupo realizou reuniões com a proprietária da agência para identificar dificuldades e propor soluções práticas, embasadas nos princípios da gestão administrativa e financeira. Também foram recomendados cursos gratuitos do Sebrae para o aprimoramento das competências da empreendedora. Resultados: Os principais resultados envolveram a criação de um plano contábil estruturado, o desenvolvimento de planilhas para controle de receitas e despesas e a conscientização sobre práticas essenciais de gestão financeira. A ação possibilitou à empresa uma visão mais organizada de suas finanças, facilitando a tomada de decisões e o cumprimento das obrigações fiscais. Além disso, os alunos puderam aplicar na prática os conhecimentos adquiridos na formação acadêmica, fortalecendo suas habilidades profissionais e a compreensão do papel social da administração. Conclusões: O projeto demonstrou que a educação financeira é um pilar fundamental para a sustentabilidade dos pequenos negócios. A parceria entre universidade e comunidade mostrou-se eficiente para promover o desenvolvimento local, evidenciando que com orientação adequada e ferramentas simples, é possível alcançar melhorias significativas na gestão empresarial.  A experiência contribuiu tanto para o crescimento da empreendedora quanto para a formação técnica e humana dos estudantes envolvidos. 
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