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Introdução: O presente trabalho de extensão tem como objetivo fortalecer a presença digital da Pousada Paraíso dos Tucanos, localizada em Aiuruoca (MG), por meio da criação e gestão de uma conta no TikTok, visando ampliar sua visibilidade e atrair novos públicos.
  Objetivos: A iniciativa surgiu da necessidade de modernizar a comunicação da pousada e trazer novas redes de marketing e hóspedes, que cada vez mais buscam informações e experiências em plataformas digitais. Metodologia: A metodologia envolveu diversas etapas, começando com reuniões para planejar o conteúdo e definir o público-alvo. Foram selecionadas fotos já existentes da pousada e também produzidos vídeos gravados por nós, mostrando a infraestrutura, serviços, atividades e a natureza ao redor. Todos os vídeos e fotos foram editados e receberam a inserção da logo da pousada, garantindo padronização visual e fortalecimento da identidade da marca. Foram aplicadas estratégias de otimização, como uso de hashtags relevantes e escolha de horários estratégicos para postagem. Durante a execução, foi feito o monitoramento do engajamento das publicações, analisando visualizações, curtidas e comentários, permitindo ajustes contínuos para melhorar os resultados.
    Resultados: Os resultados demonstraram aumento no alcance das publicações, crescimento no número de seguidores e maior reconhecimento da marca localmente, evidenciando que a presença nas redes sociais contribui efetivamente para a divulgação de pequenos empreendimentos turísticos.
Conclusões: Conclui-se que o uso do TikTok como ferramenta de marketing digital é eficiente e acessível, fortalecendo a imagem da Pousada Paraíso dos Tucanos e promovendo o turismo regional. Recomenda-se a continuidade das ações, com a manutenção da frequência de publicações e monitoramento constante do engajamento, a fim de consolidar a presença online da pousada e aprimorar a comunicação com os clientes.
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