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« Resumo

No ambiente competitivo do varejo, especialmente no setor de calgados, 3 motivagao

dos colaboradores tem S€ mostrado um fator determinante para O alcance de

resultados satisfatorios em vendas. Diante disso, as empresas tém busca
que promovam O engajamento € a valorizacao de seus funcionarios, entre as quais se

destacam os programas de incentivos e recompensas. Essas metodologias visam

reconhecer o esfor¢o € 0 desempenho individual ou coletivo, estimulando O
comprometimento, a produtividade e o alcance de metas. Implementar praticas de

recompensas bem estruturadas pode nao apenas melhorar o clima organizacional, mas

também contribuir significativamente para o aumento do volume de vendas € da
satisfac@o dos clientes. Assim, torna-se relevante analisar de que forma 0S incentivos

‘nfluenciam o comportamento dos vendedores € 0S resultados obtidos em uma loja de

calcados.

. Analisar como a implementagdo de um sistema de incentivos ¢ recompensas pode contribuir

para 0 aumento da produtividade e do desempenho nas vendas em uma loja de calgados

. O trabalho foi iniciado no més de junho, quando fot observada uma baixa motivagao dos

funcionarios em aumentar as vendas. Em conversa com o CEO da empresa decidu-se

s seguinte,

foi notada uma grande evolugao, com © surgimento de um espirito de competitividade

S 3 " » - ~ A
audavel dentro da equipe. Ess€ resultado se manteve nos meses de agosto e setembro
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« Resumo

especialmente no setor de calgados, a motivagao

No ambiente competitivo do varejo,
fator determinante para o alcance de

dos colaboradores tem sé mostrado um
resultados satisfatérios em vendas. Diante disso, as empresas tém buscado estratégias

que promovam o engajamento e a valorizacao de seus funcionarios, entre as quais se
destacam os programas de incentivos e recompensas. Essas metodologias visam

reconhecer o esforgo € 0 desempenho individual ou coletivo, estimulando 0O
comprometimento, a produtividade e 0 alcance de metas. Implementar praticas de
recompensas bem estruturadas pode nao apenas melhorar o clima organizacional, mas

também contribuir significativamente para o aumento do volume de vendas e da
satisfacao dos clientes. Assim. torna-se relevante analisar de que forma os incentivos
‘nfluenciam o comportamento dos vendedores e os resultados obtidos em uma loja de

calcados.

« Justificativa

. Analisar como a implementagdo de um sistema de incentivos ¢ recompensas pode contribuir

para 0 aumento da produtividade e do desempenho nas vendas em uma lo ja de calgados.

. O trabalho foi iniciado no més de junho, quando fo observada uma baixa motivagdo dos
funcionarios em aumentar as vendas. Em conversa com 0 CEO da empresa, decidiu-se

implementar um sistema de recompensas para motivar os colaboradores. No més seguinte,
foi notada uma grande evolugao, com O surgimento de um espirito de competitividade
saudavel dentro da equipe. Ess¢€ resultado se manteve nos meses de agosto e setembro

Seriio levantados os dados até outubro para as conclusoes finais do projeto. O sucesso fol
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tao expressivo que o CEO considera implantar tamb¢m um sistema de distribuigdo dc

lucros.Objetivos

+ referencias,
CHIAVENATO, Idalberto. Gestio de Pessoas: O NOVO papel dos recursos

humanos nas organizagdes. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

Aborda a importincia da motivagao ¢ das recompensas no aumento da

produtividade e na valorizacio dos colaboradores.

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Motivagao nas organizagoes. 5. ed. 50 Paulo:
Atlas, 2018.

Explora como diferentes tipos de recompensas (financeiras ¢ nao financeiras)

influenciam o comportamento e o desempenho dos trabalhadores.
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Autores que publicam nas Revistas Eletronicas do Grupo UNISEPE concordam com os seguintes
termos:

- —

O(s) autor(es) doravante designado(s) CEDENTE, abaixo qualificado(s), por meio desta, cede(m) e

transfere(m), de forma gratuita, em carater definitivo e irrevogavel, a propriedade dos direitos autorais
patrimoniais relativos 8 OBRA UNIAQ DAS INSTITUICOES DE SERVICO, ENSINO E PESQUISA LTDA -

UNISEPE , estabelecida na Rod. "Jodo Beira” — SP 95 - Km: 46,5 - Bairro Modelo — CEP: 13.905-529 -
Amparo - SP, doravante designada CESSIONARIA, nas condi¢cdes descritas a seguir:

1. O(s) CEDENTE(s) declara(m) que € (sao) autor(es) e titular(es) da propriedade dos direitos autorais
da OBRA intitulada:

Tio: ko pliel bl Aoy Soalio, ol ridinenbins00  pon guoention0rily

2. O CEDENTE responde civil ou criminalmente, tanto pelo contelido e originalidade da OBRA cedida
quanto pelo uso de fotografias, ilustracoes, tabelas e graficos incorporados ao texto, declarando
antecipadamente que estes ndo constituem violacdo de direito autoral de outrem, exonerando a
CESSIONARIA de todas e quaisquer responsabilidades sobre o conteudo apresentado, obrigando-se
a indenizar a CESSIONARIA por perdas e danos que vier a sofrer em caso de contestacao.

3. O CEDENTE cede e transfere todos os direitos autorais patrimoniais, em carater definitivo e
irrevogavel, relativos 8 OBRA a CESSIONARIA, especialmente os direitos de edicdo, de publicacao,
de tradugao para outro idioma e de reproducdo e impressdo por qualquer processo ou técnica
atualmente existente e outros que venham a ser criados, através da assinatura deste termo que
devera ser submetido via correios e/ou de forma digitalizada ao endereco informado neste documento. |
A CESSIONARIA passa a ser proprietaria exclusiva dos direitos patrimoniais referentes a OBRA,

sendo vedada qualquer reprodugao, total ou parcial, em qualquer outro meio de divulgacao, impresso
ou eletronico pela CEDENTE ou TERCEIROS sem que haja a sua prévia autorizacao por escrito.

— — e —————— — —
g A—
— —

4. A cessao e gratuita e, portanto, ndo havera qualquer tipo de remuneracgéo pela utilizacdo da OBRA
pela CESSIONARIA, haja vista que a CESSIONARIA nao impde qualquer custo aos autores, nem aos

leitores pela divulgagao das informacdes veiculadas nas edicoes.

5. A cessao de direitos patrimoniais do CEDENTE, objeto deste termo, é valida nos paises de domicilio
das partes e em todos os paises onde a OBRA, for divulgada, editada, publicada, comunicada,

distribuida e comercializada.
Os autores do manuscrito intitulado:

Titulo: W d&__a,.\ﬂno‘o&;gta __oU( _MMMM__M @««J/Ma) .

e — . — — —

, enviado a Revistas Eletronicas do Grupo UNISEPE, confirmam:

1. que o manuscrito ora submetido para publicacao nesta revista nao fol e nem esta sendo submetido
para publicagao em nenhuma outra revista cientifica ou qualquer disponibilidade online;
2. que eventuais conteudos do texto ou figuras ou outras partes do artigo retiradas de outras publicacdes
estao devidamente referenciados e, caso necessario, as permissdes para publicacbes desses
\

conteudos sao de responsabilidade dos autores:
3. que cada autor confirma que fez uma contribuic2o significativa para a pesquisa reportada e que leu e

aprovou o manuscrito submetido;
que o conteudo do artigo € de responsabilidade dos seus autores,

que a revisao ortografica € inteira responsabilidade de seus aulores:
que os autores cedem os direitos de publicagao a Revista Cientifica do Grupo UNISEPE, através da

assinatura do autor responsavel pelo artigo
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UNISEPE - MANTENEDORA @J‘SEPE

Unido das Instituicoes de Servigo, Ensino e Pesquisa Ltda.
www.unisepe.edu br

Meus dados para contato sao (dados referentes ao autor Qrincigal):

Nome do completo autor/cedente (por extenso) U)W‘M""‘( AL Q@M rma\kuﬁf -

——— e

e——

CPF:  \30%). oG &0 MG QS _083 it ¥ L S——

E-mail. ‘NNVy§)24£2(ﬁ5@BQQ31u§t(¢®VnL - o
Endere¢o para Correspondencia: Al Clax Cov 1:9.!0: £ Q,_,leg_qm PWM - —

———— . —— ———

Fone fixo contato: S (&AL S816 Celular: 35 _3§§_902_”_53?Q> I

Autor vinculado a qual(is) Instituic3o(@es): Boc. g ey, D& dsurmes

Contato da(s) Instituigao(des): 35 23 A, 3365 e R

—————————

. —

Depois de preenchido, favor enviar este formulario pelo correio para o enderego:
Revistas Eletronicas do Grupo UNISEPE
AIC Reitoria
UNIAO DAS INSTITUICOES DE SERVICOS. ENSINO E PESQUISA - UNISEPE
Rod “Jo3o Beira” — SP 95 - Km: 46,5 - Bairro Modelo - CEP: 13.905,529 — Amparo - SP

Ou digitalizado para:
revistaonhne@uniﬂa.edu.br

Data: 28 /_ 10/ 2025

PS: O presente documento devera ser assinado pelo autor principal € o(s) co-autor(es), quando for o caso
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