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Introdução O presente estudo teve como objetivo a criação e implementação de um perfil no Instagram para uma loja em fase de lançamento, com a finalidade de conquistar seus primeiros clientes, promover a loja física e impulsionar as vendas on-line. A proposta de divulgação foi estruturada com base na utilização de postagens recorrentes, visando aumentar o engajamento e a interação com o público-alvo. Objetivos: Estratégia de marketing digital para lançamento de loja física e aumento de engajamento em redes sociais. Metodologia: A metodologia adotada consistiu na elaboração de conteúdos digitais profissionais, com ênfase na identidade visual da marca e na comunicação atrativa. Foi sugerida à empresa a contratação de um videomaker para a produção de vídeos institucionais, apresentando a proposta da loja e aproximando o público dos produtos e valores da marca. Após a produção inicial, a estratégia contemplou a continuidade de publicações periódicas, buscando manter o alcance e o engajamento em crescimento constante. Com o lançamento da página em maio e início das postagens em junho, observou-se um engajamento inicial de 21 mil visualizações no primeiro mês, acompanhado por aumento progressivo e recorrente de seguidores. Entre junho e outubro, a página alcançou média de 32,2 mil visualizações mensais, com crescimento aproximado de 40 seguidores por mês e interações médias superiores a 323 por período. Além do crescimento digital, a ação refletiu positivamente nas vendas, que ocorreram tanto de forma on-line quanto presencial, contribuindo para o fortalecimento da marca e para a fidelização dos primeiros clientes. Resultados:  Os resultados demonstram que o investimento em marketing digital, aliado à constância de publicações e à produção de conteúdo audiovisual de qualidade, é uma estratégia eficiente para a promoção de novos empreendimentos. Conclusões Conclui-se que a presença digital planejada e consistente é um fator determinante para o aumento da visibilidade, engajamento e conversão de vendas, sobretudo em empreendimentos em fase inicial, destacando a importância do marketing digital como ferramenta essencial de comunicação e crescimento empresarial. 
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