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A transformação digital tem impactado diversos segmentos econômicos, inclusive o setor de beleza e estética masculina, exigindo que empreendedores adaptem seus modelos de gestão para manterem competitividade e excelência no atendimento. Nesse contexto, este estudo teve como objetivo analisar a adoção de ferramentas tecnológicas por barbearias localizadas em cinco cidades do Sul de Minas Gerais (Pedralva, Conceição do Rio Verde, Cruzília, Baependi e Cambuquira), avaliando seus efeitos na gestão dos negócios e na satisfação dos clientes. A pesquisa possui abordagem quantitativa, com aplicação de questionário estruturado a 20 barbearias da região, entre os meses de setembro e outubro de 2025, contemplando aspectos relacionados à presença digital, marketing, controle financeiro, gestão de estoque, personalização do atendimento e pagamentos eletrônicos. Os resultados evidenciam que 90% das barbearias reconhecem a tecnologia como investimento essencial para o sucesso do negócio, enquanto 85% pretendem ampliar seu uso nos próximos 12 meses. Observou-se elevada aceitação de pagamentos digitais (100% em todos os municípios), além de presença crescente nas redes sociais, principalmente em Pedralva e Baependi, onde essas plataformas são destacadas como principal fonte de atração de clientes. Apesar disso, o uso de anúncios digitais ainda é limitado: em Pedralva e Conceição do Rio Verde mais de 70% nunca investiram nesse tipo de divulgação. Quanto à gestão interna, o controle financeiro por planilhas ou cadernos ainda prevalece em três das cinco cidades analisadas, e o uso de softwares de gestão de estoque é pouco difundido, sendo inexistente em Cruzília e Cambuquira. A personalização do atendimento por meio de histórico do cliente já é adotada por parte dos estabelecimentos, principalmente em Conceição do Rio Verde e Baependi. O desempenho geral das barbearias após a adoção de tecnologias foi avaliado positivamente por 85% dos respondentes, que relataram aumento da eficiência operacional e maior satisfação dos clientes, especialmente quando há integração de agendamento online com comunicação via redes sociais e ambiente físico moderno. Conclui-se que as barbearias da região se encontram em processo de evolução digital, demonstrando interesse e iniciativa na modernização de seus serviços, embora ainda exista espaço para avanços na automação de processos internos, marketing digital e qualificação profissional para uso estratégico das ferramentas disponíveis.
