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Introdução: A Inteligência Artificial (IA) é um ramo da computação que desenvolve sistemas capazes de simular o raciocínio e o comportamento humano. Sua aplicação tem crescido em diversos setores, como comércio e serviços. No Sul de Minas, região de destaque econômico, torna-se relevante analisar o impacto da IA nos negócios locais. Este estudo busca compreender a percepção dos empresários da região sobre dois aspectos: 
-se pretendem dedicar mais atenção a essa tecnologia nos próximos meses.
-se a IA afetará seus lucros (rentabilidade) de suas áreas de atuação.
Objetivos: O objetivo deste trabalho é avaliar o impacto do uso da Inteligência Artificial no mercado de trabalho, e o nível de atenção que o entrevistados pretendem conceder para a aprender mais sobre a IA, especificamente no comércio e setor empresarial do Sul de Minas, e também entender como a implementação da IA pode afetar os trabalhadores e os ambientes de trabalho. A pesquisa busca capturar as percepções para entender os cenários futuros.
Metodologia:  O método de pesquisa utilizado foi exploratório quantitativo, com o instrumento de coleta de dados sendo um questionário estruturado com perguntas fechadas que utilizaram uma escala Likert de 5 pontos (Não, Pouco, Médio, Muito e Total). Nessa pesquisa, foram coletados dados de 50 participantes, incluindo comerciantes, prestadores de serviços, empresários e autônomos do Sul de Minas, com o objetivo de entender suas percepções e intenções em relação ao impacto da Inteligência Artificial (IA) nos seus negócios e áreas de atuação. A escolha da escala Likert permitiu uma análise mais detalhada das respostas, possibilitando uma compreensão mais profunda das tendências e padrões nos dados coletados.
Resultados:
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A pesquisa indica que quase metade das pessoas "Não" pretendem ou pretendem "Pouco" conceder atenção para a IA nos próximos meses, o que mostra um cenário preocupante, pois a desinformação sobre a importância da IA impossibilita que as pessoas entendam suas vantagens e, consequentemente, comecem a dar mais atenção. O número de respostas para "Média Prioridade" e "Alta Prioridade" traz um cenário animador, pois mais de 1/4 dos entrevistados pretendem dar um nível significativo de sua atenção para a IA. E, por fim, a ausência de respostas sobre "Total" atenção à IA nos mostra que nenhum dos entrevistados acredita que deva se dedicar totalmente à IA, provavelmente porque não conhece os benefícios que ela pode trazer e não percebeu a necessidade de conceder tempo para aprender sobre essa tecnologia. 
Na segunda pergunta, o grande número de respostas "Não ou não sei" e "Muito pouco" indica dois possíveis cenários. O primeiro é que as áreas de negócios analisadas realmente podem não ter sua rentabilidade afetada pela Inteligência Artificial. O segundo é que muitos ainda desconhecem o potencial das IAs e o quanto elas podem impactar determinadas áreas de trabalho. Sendo assim, é fundamental que cada setor seja avaliado separadamente. As respostas "De forma relevante" e "Muito", que representam mais de 1/4 do total, mostram que parte dos entrevistados reconhece que a IA pode influenciar seus negócios, mas acredita que esse impacto não será muito significativo. Já o baixo número de respostas "Total" revela que poucos têm plena consciência de que a IA afetará diretamente a rentabilidade de seus negócios. 
Ao analisar as respostas em conjunto, observa-se uma diferença significativa entre a intenção de adotar a Inteligência Artificial e a percepção de seu impacto na rentabilidade dos negócios. Enquanto 46% dos participantes afirmam não ter intenção de investir atenção na IA, apenas 28% acreditam que ela não influenciará os lucros. Esse contraste sugere que parte dos empresários pode subestimar o potencial da IA ou desconhecer as oportunidades que ela oferece, o que pode levar a uma perda de competitividade no mercado. Por outro lado, aqueles que reconhecem o impacto da IA na rentabilidade deveriam considerar investir mais tempo e recursos nessa tecnologia, a fim de se adaptar às mudanças e aproveitar seus benefícios. 
Conclusões: De modo geral, os resultados mostram que há uma consciência crescente sobre a importância da IA, mas também uma necessidade de maior informação e capacitação para aproveitar seu potencial. A pesquisa evidencia, portanto, uma oportunidade clara para promover educação e conscientização sobre como as IAs podem ser utilizadas para melhorar o desempenho e a rentabilidade das empresas.
Além disso, é importante avaliar cada setor separadamente para entender melhor o potencial impacto da Inteligência Artificial.
Palavras-chave: Inteligência Artificial (IA), Impacto no emprego, Rentabilidade, Inovação, Adoção de IA e Tecnologia.
Referências: DALTON, John; NAIR, Isadora; RIBEIRO, Ana Gabriela; SANTOS, Igor dos e SILVA, Isabelle. Pesquisa sobre o Impacto da IA nos Setores Empresariais, Projeto extensão, São Lourenço, Novembro 2025.
JOSHI, A. et al. Escala Likert: Explorada e Explicada. Jornal Britânico de Ciência Aplicada e Tecnologia, v. 7, n. 4, pág. 396–403, 2015.

image2.jpg
Intengéo de Investir em IA nos Préximos Meses

Prioridade total

Alta prioridade

Média prioridade « « .
Néao ou nao sei





image1.jpg
Impactos da IA na Rentabilidade

Ameacga risco total

Muito
N&o ou nao sei

De forma relevante

Muito pouco




